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ORIENTACAO TECNICA N°34/2022/ AUDITORIA/SMS/CASSILANDIA

INTERESSADO:

Diretor Administrativo da Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Cassilandia/MS

ASSUNTO:
Revisfo e Autorizagdo da Produgido Ambulatorial do Hospital Santa Casa de Cassilandia

CNES 237 5680), referente a Competéncia OUTUBRO/2022.

RELATOR:

Laécio dos Santos Oliveira, matricula 2236

DA CONSULTA:
Designag@o realizada pelo Secretario Municipal de Satde do municipio de Cassilandia,

José Lourengo Braga Liria Marin em decorréncia das inconsisténcias observadas no BPA-Ce

BPA-I na competéncia OUTUBRO de 2022,

DA CONSTATACAO:
Durante a revisdo da produgdo ambulatorial da competéncia OUTUBRO de 2022 da

[rmandade Santa Casa de Misericérdia de Cassilandia, verificou-se as seguintes

inconsisténcias:

1. Profissional de radiografia escreveu na imagem o nome do paciente diferente da que
consta no prontuario médico;

2. Procedimento de radiografia ndo comprovado.

DA ORIENTACAO: A documentagéio para revis@o e autorizagdo da produgdio ambulatorial
do hospital Santa Casa de Misericordia de Cassilandia, Estado de Mato Grosso do Sul,
apresentada ao Servigo Municipal de Auditoria do SUS de Cassilandia, que por meio dos
Boletins de Produgdo Ambulatorial Consolidado e Individualizado (BPA-C e BPA-I); andlise

das Fichas de Atendimentos, anexo para fins de comprovacdo da realizagdo dos procedimentos;
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consulta no CNES da unidade hospitalar; e consulta no SIGTAP para confirmagdo dos

procedimentos, seguem as orienta¢des abaixo:

INCONSISTENCIAS ENCONTRADAS NO PERIODO AUDITADO

Nesta vigéncia, OUTUBRO de 2022, essa Auditoria verificou as seguintes

inconsisténcias:

* 01 procedimento de radiografia com a seguinte inconsisténcia: profissional escreveu o
nome do paciente na radiografia diferente do nome que consta no prontuario médico.
No prontudrio médico, consta 0 nome da paciente, Larissa Vitoria da Silva €, na imagem
do procedimento de radiografia, “Lorena Vitoria da Silva®.

* 0l procedimento de radiografia com a seguinte inconsisténcia: consta 1o pedido
médico, radiografia de bacia. bem como foi faturado o referido procedimento,

entretanto, na imagem apresentada, consta a radiografia de ombro AP.

Das inconsisténcias nos procedimentos Radiografia:

Foram analisados os pedidos médicos, autorizagdes no sistema SISREG, as imagens dos
exames e os codigos faturados pela Instituigzo.

Dos procedimentos acompanhados foi verificado inconsisténcia em 2 (dois)
procedimentos, ambos, foram inconsisténcias apresentadas pela Instituigdo.

Das 02 (duas) inconsisténcias apresentadas pela Institui¢do, ambas foram dos Técnicos

de Radiologia.

Segue tabela com as inconsisténcias identificadas:

Paciente

Meédico Autorizacio Inconsisténcia Faturamento

21/10/2022

Wellinnton S.Cardoso

Larissa Vitéria da | 02.04.06.015-0 02.04.04007-8 Profissional de 02.04.04007-8

Silva

Radiografia A

S\
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Radiografia de pé e Radiografia do escreveu na Radiografia do
dedos cotovelo AP imagem o nome | cotovelo Al
errado do paciente: |
fLorenaf eRseTea |
28/10/2022
Zeli Hipdlito 02.04.06.009-5 02.04.06.009-5 Hospital 02.04.06.009-5
Rodrigues Radiogratfia de bacia Radiografia de bacia apresentou imagem | Radiografia de bacia
de Rx de ombro AP
RECOMENDACAOQ:

Essa Auditoria dentro das atribui¢des que lhe sdo atribuidas, orienta a institui¢do, Santa
Casa de Misericordia de Cassilandia, a primar com todas as normas a serem observadas e
seguidas referentes a execugio de procedimentos executados por todos os seus profissionais.
Salienta-se a importancia de seguir e cumprir todos os procedimentos que visem 4 lisura e
exceléncia dos servigos prestados, pois tais medidas quando adotadas, visam a seguranca do
paciente e da autenticidade daquele que executa ou solicita determinado procedimento médico.

Recomenda-se aos profissionais responsaveis pela execugdio dos procedimentos de
radiografia a realiza¢fo dos procedimentos de acordo com a solicitacdo médica e que atentem

para que tais erros ndo acontegam.

Dos procedimentos Glosados:

No perfodo analisado, referéncia, OUTUBRO de 2022, foi glosado 01 procedimento

devido & inconsisténcia encontrada conforme resumo descritivo a seguir:

* 01 procedimento glosado por falta de comprovagdo. Codigo do procedimento:
02.04.06.009-5 (Radiografia de bacia BPA-C 209446). Paciente: Zeli Hipolito
Rodrigues. O procedimento de radiografia foi faturado no relatério nominal do
BPA-C, entretanto a imagem entregue a essa auditoria difere do prontuario

médico e do faturamento.
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Prontuério médico e faturamento: radiografia de bacia

Imagem apresentada: radiografia de ombro AP.

CONCLUSAO

A produgdo ambulatorial apresentada pelo Hospital Santa Casa de Misericérdia de
Cassildndia na competéncia OUTUBRO de 2022 resultou em 01 glosa técnica devido a ndo
comprovagdo de procedimento realizado. Observou-se também 01 (um) procedimento de
radiografia, no qual o profissional escreveu o nome diferente daquele que consta no prontuario
do paciente.

E considerando que dentro das agdes de Controle Avaliagéo e Auditoria em relagio as
unidades vinculadas ao SUS, que possui também o caréter preventivo e de educagéo continuada,
nos processos de trabalho em satide considerando as especificidades locais e as necessidades
do trabalho real. Outrossim, a ndo observancia as normas estabelecidas pode resultar em glosas
técnicas, causando prejuizos a série histérica do hospital, bem como causar prejuizos

financeiros pelo nfo alcance de metas contratualizadas.

Cassilandia - MS, 25 de novembro de 2022.

(ATURA E CARIMBO
AUDITOR




