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ORIENTACAO TECNICA N° 25/2022/ AUDITORIA/SMS/CASSILANDIA
INTERESSADO: LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS SAO LUCAS

ASSUNTO: Revisdo e Autorizagdo da Producdo Ambulatorial do Laboratério de Andlises
Clinicas Sdo Lucas (CNES 638 4331), referente 4 Competéncia JULHO/2022, dos servigos
terceirizados.

RELATOR: Laécio dos Santos Oliveira.

DA CONSULTA: Designagfo realizada pelo Secretério Municipal de Satide do municipio de

Cassilandia, em decorréncia das inconsisténcias observadas na Competéncia JULHO de 2022.

DA CONSTATACAO: Durantea  revisio  da produgdo  ambulatorial  da
Competéncia JULHO de 2022 do Laboratério de Anélises Clinicas Sio Lucas, verificou-se as

seguintes inconsisténcias:

1. Solicitagdo médica com rasura:

2. Exames que ndo foram faturados no GSEA:

3.Exames autorizados diferente da solicitacio médica:

4. Exames ndo solicitados. porém faturados:

DA ORIENTACAO: A documentagio para revisdo do servigo terceirizado do Laboratério de
Andlises Clinicas Sdo Lucas, Competéncia JULHO /2022, foi apresentada ao Servigo
Municipal de Auditoria do SUS de Cassilandia, por meio de solicitagdes médicas, autorizagio

de exames no sistema SISREG e listagem nominal de faturamento pelo laboratério no sistema
GSEA.

Seguem as orientagdes:

1.SOLICITACAO MEDICA COM RASURA
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Informamos que, o Setor de Auditoria afirma que deve haver padroniza¢do na
solicitagio de pedidos de exames médicos. Solicitagdes podem ser inteiramente
manuscritas ou inteiramente digitadas, uma vez que, uma solicitag@o digitada e apds impressa
¢ alterada por caneta sendo com inser¢do de novos exames ou rasuras, gera duvida de quem
realizou a alteracio na solicitagdo médica e, a responsabilidade do pedido ¢ de quem
assinou. Salienta-se que essa recomendagdio é aplicavel também as solicitagdes de exames
médicos de outras cidades. Tal procedimento visa evitar que exames ndo solicitados por
profissionais competentes sejam feitos.

Nesta vigéncia foram verificados 4 (quatro) pedidos de exames rasurados, sendo um

total de 7 tipos de exames rasurados/riscados no pedido médico.

2. FATURAMENTO NO SISREG

Em relagiio ao faturamento no Sistema GSEA: Foram observados na listagem nominal
GSEA 17 (dezessete) procedimentos que ndo foram faturados todos os exames das solicitagdes

(médico-regulagdo), o laboratério deixou de faturar 15 (quinze) tipos de exames, sendo estes:

PROCEDIMENTOS NAO FATURADOS:

CODIGO DESCRICAO QUANT.
02.02.06.025-0 |Dos. Horménio Tireoestimulante- TSH 01
02.02.06.038-1 [Tiroxina Livre (T4 Livre) 02
02.02.01.029-5 |Colesterol Total 01
02.02.01.031-7 |Creatinina 01
02.02.02.038-0 |Hemograma Completo 01
02.02.01.056-2 [Magnésio 01
02.02.01.060-0 [Potassio Hematico 01
02.02.01.067-8 [Triglicerideos 01
02.02.01.069-4 |Ureia 01
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02.02.01.064-3 [TGO 01
02.02.01.065-1 [TGP 02
02.02.01.047-3 |Glicemia 01
02.02.06.025-0 [Hormonio TSH 01
02.02.03.010-5 [PSA Livre 01
02.02.01.076-7 |Dosagem de Vitamina D 01

GLOSA DE PROCEDIMENTOS :

Também foi verificado nessa mesma listagem 04 (quatro) exames faturados que nio
constavam na solicitagdo médica nem na autorizagio da Regulagfio. Esses exames serio
glosados. Foram glosados 04 (quatro) procedimentos nesta vigéncia. Segue relatério dos
procedimentos glosados:

Usudrio: Aparecida Donizete da Silva — Procedimento faturado sem constar no pedido médico,
bem como sem autorizagio — SISREG.

Usudrio: Daniela Santos Rodrigues , ficha de autorizagdo de procedimentos nio entregue a
Auditoria. Ficha de solicitagdo de procedimentos nfio encontrada no SISREG.

Usudrio: Elenice Rezende de Oliveira. Pedido médico e autorizagio da Regulagdo, consta
exame Hormonio FSH, entretanto o laboratdrio faturou o exame Tiroxina Livre- T4 Livre.

Devido a essa inconsisténcia esse procedimento foi glosado.

Segue tabela descritiva:

CODIGO DESCRICAO QUANTIDADE
02.02.06.025-0 | Horménio Tireoestimulante (TSH) 01
02.02.06.038-1 | Tiroxina Livre (T4 Livre) 02
02.02.03.008-3 | Proteina C Reativa 01
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CONCLUSAO :

A produgdo ambulatorial apresentada pelo Laboratério de Anélises Clinicas Sédo
Lucas, competéncia JULHO de 2022, resultou em 04 (quatro) procedimentos com glosa técnica
e 17 (dezessete) procedimentos laboratoriais que néo foram faturados.

Pedimos que o(a) faturista do laboratério realize revisdo durante os langamentos para
que todos os procedimentos realizados sejam faturados, pois o ndo faturamento de
procedimentos realizados, porém néo faturados, enseja o ndo recebimento desses exames.

Considerando que dentro das agdes de Controle Avaliagdo e Auditoria em relagéo as
unidades vinculadas ao SUS, que possui também o carater preventivo e de educagdo continuada,
nos processos de trabalho em saude, e considerando as especificidades locais e as necessidades
do trabalho real. Entretanto, a no observancia as normas estabelecidas pode resultar em glosas

técnicas, e consequentemente a devolugdo de recursos ao Fundo Municipal de Saude.

Cassilandia - MS, 02 de setembro de 2022.

v

Laécio/dos Santos Oliveira
Auditor — SUS - SMS




