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ORIENTACAO TECNICA n° 024/2022/ AUDITORIA/SMS/CASSILANDIA
INTERESSADO: INSTITUTO BIOQUIMICO LABORATORIO - LIB

ASSUNTO: Revisdo e Autorizagdo da Produg@o Ambulatorial do Instituto Bioquimico
Laboratorio — LIB (CNES 6363776), referente a Competéncia JULHO/2022, dos servigos
terceirizados.

RELATOR: Laécio dos Santos Oliveira.

DA CONSULTA: Designacio realizada pelo Secretario Municipal de Saide do municipio de
Cassilandia, em decorréncia das inconsisténcias observadas na Competéncia JULHO de 2022.
DA CONSTATACAO: Durantea  revisio da  producdo  ambulatorial  da
Competéncia JULHO de 2022 do Instituto Bioquimico Laboratério — LIB, verificou-se as

seguintes inconsisténcias:

1. Solicitagdo médica com rasura;
2. Exames solicitados que ndo foram autorizados pela regulagéo;

3. Exames que ndo foram faturados no GSEA;

DA ORIENTACAO: A documentagiio para revisio do servigo terceirizado do Instituto
Bioquimico Laboratério — LIB, Competéncia JULHO/2022, foi apresentada ao Servigo
Municipal de Auditoria do SUS de Cassilandia, por meio de solicitagdes médicas, autorizagdo

de exames no sistema SISREG e listagem nominal de faturamento pelo laboratorio no sistema
GSEA.

Seguem as orientagoes:

1.SOLICITACAO MEDICA COM RASURA

Informamos que, o Setor de Auditoria afirma que deve haver padronizagdo na
solicitagdo de pedidos de exames médicos. Solicitagdes podem ser inteiramente

manuscritas ou inteiramente digitadas, uma vez que, uma solicitagfio digitada e apds impressa
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¢ alterada por caneta sendo com inser¢do de novos exames ou rasuras, gera divida de quem
realizou a alteragiio na solicitagio médica e, a responsabilidade do pedido ¢ de quem
assinou. Salienta-se que essa recomendagfo é aplicavel também as solicitagdes de exames
médicos de outras cidades. Tal procedimento visa evitar que exames ndo solicitados por
profissionais competentes sejam feitos.

Nesta vigéncia constatou-se 01 (um) tipo de exame rasurado/riscado.

2. INCOERENCIA ENTRE SOLICITACAQ MEDICA E AUTORIZACAO

Durante a anélise dos documentos foi possivel constatar que embora jé tenham sido
orientados ainda existe dificuldade de autorizagsio dos exames solicitados pelos médicos, o que
gera inconsisténcias no sistema e dificulta na dindmica de trabalho.

Nesta vigéncia, constatou-se 01 (um)tipo de exame solicitado que ndo foi
autorizado no sistema SISREG.

Ao  laboratorio  solicitamos  que  quando detectarem falhas,  estas
devem ser apontadas e informadas ao setor de regulago para que os erros sejam sanados. De
preferéncia, orienta-se que sejam encaminhadas copias dos erros localizados e enviadas junto
ao oficio assinado pelo profissional responsavel pelo laboratério.

Informa-se a necessidade de diminuir esse tipo de erro para que ninguém seja

prejudicado, principalmente os pacientes.

3. FATURAMENTO NO SISREG
Em relagéio ao faturamento no Sistema GSEA: Foram observados na listagem nominal

GSEA 01 (um) procedimento que néo foi faturado. O laboratoério deixou de faturar 01 (um) tipo

de exame, sendo este:

PROCEDIMENTOS NAO FATURADOS :
CODIGO IDESCRICAQ IQUANT.
02.02.01.063.5 |Dosagem de Sédio 01




Estado de Mato Grosso do Sul
Prefeitura Municipal de Cassilandia ".AN,P

POR UMA CIDADE MELHOR

Controle Interno — Auditoria SUS Municipal

GLOSA DE PROCEDIMENTOS :

Também foi verificado nessa mesma listagem 12 (doze) exames faturados que foram

glosados devido as inconsisténcias listadas a seguir:

e Exames faturados em duplicidade: Rosilda Alves Flores

e Exames faturados sem constar no pedido médico: Diva Mendes de Paula

Segue tabela descritiva:

CODIGO DESCRICAO QUANT. | NOME
02.02.01.012-0 | Acido Urico 01 Rosilda Alves Flores
02.02.01.027-9 | Dos. de Colesterol HDL 02 Diva Mendes de Paula
Rosilda Alves Flores
02.02.01.028-7 | Dos. De Colesterol LDL 01 Rosilda Alves Flores
02.02.01.029-5 | Dos. de Colesterol Total 02 Diva Mendes de Paula
Rosilda Alves Flores
02.02.01.031-7 | Dos. de Creatinina 01 Rosilda Alves Flores
02.02.01.047-3 | Dosagem de Glicose 01 Rosilda Alves Flores
02.02.01.067-8 | Dos. de Triglicerideos 01 Rosilda Alves Flores
02.02.01.069-4 | Dos. de Ureia 01 Rosilda Alves Flores
02.02.02.038-0 | Hemograma Completo 01 Rosilda Alves Flores
02.02.05.001-7 Urina 01 Rosilda Alves Flores
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CONCLUSAOQ :

A produgdo ambulatorial apresentada pelo Instituto Bioquimico Laboratério — LIB,
Competéncia JULHO de 2022 resultou em 12 (doze)) glosas técnicas. Também nessa mesma
vigéncia verificou-se que 01 (um) procedimento laboratorial n3o foi faturado.

Pedimos que o(a) faturista do laboratério realize revisdo durante os langamentos
para que todos os procedimentos realizados sejam faturados, pois o ndio faturamento de
procedimentos realizados, porém néo faturados, enseja o néo recebimento desses exames.

Considerando que dentro das agSes de Controle Avaliagdo e Auditoria em relaggo
as unidades vinculadas ao SUS, que possui também o cardter preventivo ¢ de educagfio
continuada, nos processos de trabalho em satide, e considerando as especificidades locais e as
necessidades do trabalho real. Entretanto, aniio observincia as normas estabelecidas
pode resultar em glosas técnicas, e consequentemente a devolugdio de recursos ao Fundo

Municipal de Saude.

Cassilandia - MS, 25 de agosto de 2022.

Laécio dos Santos Oliveira
Auditor — SUS/SMS



