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ORIENTACAO TECNICA n° 021/2021/ AUDITORIA/SMS/CASSILANDIA

INTERESSADO: Diretor Administrativo da Irmandade Santa Casa de Misericérdia de
Cassilandia/MS

ASSUNTO: Revisdo e Autorizagdo da Produgfio Ambulatorial do Hospital Santa Casa de
Cassilandia CNES 237 5680), referente & Competéncia maio/2021.

RELATORA: Caroline Meireles Fanfoni.

DA CONSULTA: Designagdo realizada pelo Secretario Municipal de Satde do municipio de
Cassilandia, em decorréncia das inconsisténcias observadas nos BPA-C na competéncia maio
de 2021.

DA CONSTATACAO: Durante a revisio da produgdo ambulatorial da competéncia maio de
2021 da Irmandade Santa Casa de Misericordia de Cassilandia, verificou-se as seguintes
inconsisténcias:
1. Procedimentos apresentados nos Boletins de Produgdo Ambulatorial BPA-C, ndo
comprovados a realizagdo dos mesmos;
2. Dificuldade de o setor de radiologia do hospital salvar os arquivos de radiografias dos

pacientes atendidos.

DA ORIENTACAO: A documentagfio para revisdo e autorizagdo da producfio ambulatorial
do hospital em tela, apresentada ao Servigo Municipal de Auditoria do SUS de Cassilandia, que
por meio dos Boletins de Produgdio Ambulatorial Consolidado e Individualizado (BPA-C e
BPA-I); analise das Fichas de Atendimentos, anexo para fins de comprovagdo da realizagdo dos
procedimentos; consulta no CNES da unidade hospitalar; e consulta no SIGTAP para

confirmagdo dos procedimentos, seguem as orientacdes abaixo:
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Continuacao da Orientacio Técnica n® 017/2021/ AUDITORIA/SMS/CASSILANDIA

Atendimento de Urgéncia com Observacio até 24 horas na Atencio Especializada —

03.01.06.002-9

Compreende o exame inicial e 0 acompanhamento ao paciente em situagfo de urgéncia.
Neste caso o atendimento vai além consulta, pois o paciente permanece em observagio por até
no maximo 24 horas. Neste tempo pode ser administrado medicagdo conforme o quadro clinico
do paciente, ou ainda podem ser realizados exames para esclarecimento diagndstico. Até 24
horas o paciente pode ter condigdes de ser liberado e se ultrapassar as 24 horas ele deve ser
internado ou transferido. Este atendimento pode ser prestado no setor de urgéncia de unidades
hospitalares, pronto socorro ou outros servigos de aten¢o as urgéncias como as UPAS. Neste
procedimento ndo estdo incluidos os exames realizados durante as 24 horas previstas, podendo
estes exames serem apresentados em separado, ou seja, adicionalmente na produgéo de servigos
da unidade.

Nesta vigéncia houve glosa de um procedimento de Administracdo de Medicamentos
(03.01.10.001-2), visto que, o procedimento foi vinculado a um paciente no qual foi langado o
codigo de Atendimento de Urgéncia com Observagdo até 24 horas na Atengdo Especializada
(03.01.06.002-9).

Radiografias

Nesta vigéncia foram glosados 11 (onze) procedimentos de radiografica por falta de
comprovagdo do procedimento, apesar do nimero de glosas n#o ter sido elevada, observa-se
que o setor de radiografia apresenta dificuldade em salvar o arquivo com a imagem dos exames.
Para que os procedimentos nido fossem glosados o setor de Auditoria acessou o Sistema de
Prontuédrio Eletrénico Municipal para verificar a comprovagdo dos procedimentos. Foram
verificados 82 (oitenta e dois) exames através do sistema SISREG e 12 (doze) comprovagdes
através dos laudos dos profissionais médicos.

Solicita-se que o setor Administrativo do hospital que solucione a situagdo junto ao setor

responsavel pelo servigo.
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GLOSA DE PROCEDIMENTOS

Foram glosados 11 (onze) procedimentos nesta vigéncia:
02.04.03.017-0 (Radiografia de Térax): 09 (nove) procedimentos;
02.04.06.012-5 (Radiografia de Joelho): 01 (um) procedimento;
03.01.10.001-2 (Administragdo de Medicamentos): 01 (um) procedimento;

CONCLUSAO

A produgdo ambulatorial apresentada pelo Hospital Santa Casa de Misericérdia de
Cassildndia na competéncia maio de 2021 resultou em glosas técnicas de 11 (onze)
procedimentos, conforme detalhado no Relatério de Glosas j& encaminhado.

E considerando que dentro das a¢des de Controle Avaliagdo e Auditoria em relacio
as unidades vinculadas ao SUS, que possui também o carater preventivo e de educagdo
continuada, nos processos de trabalho em satde considerando as especificidades locais e as
necessidades do trabalho real. No entanto a ndo observancia as normas estabelecidas pode
resultar em glosas técnicas, causando prejuizos a série histéria do hospital, bem como causar

prejuizos financeiros pelo ndo alcance de metas contratualizadas.

Cassilandia - MS, 16 de junho de 2021.
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