Estado de Mato Grosso do Sul
Prefeitura Municipal de

Cassilandia BASSIMNIUM'

Controle Interno — Auditoria SUS Municipal POR UMA COADE MiLHOR

Chss)LANDIA

ORIENTACA O TECNICA n° 015/2021/ AUDITORIA/SMS/CASSILANDIA
INTERESSADO: Laboratério de Analises Clinica Sao Lucas

ASSUNTO: Revisio e Autorizacdo da Produgéo Ambulatorial do Laboratério de Anélises
Clinica Sdo Lucas (CNLS 638 4331), referente a Competéncia fevereiro/2021, dos Servigos

terceirizados.

RELATORA: Caroline Meireles Fanfoni.

DA CONSULTA: Designagiio realizada pelo Secretario Municipal de Satde do municipio de

Cassiléndia, em decorréncia das inconsisténcias observadas na competéncia fevereiro de 2021.

DA CONSTATACAO: Durante a revisio da produgd@o ambulatorial da competéncia fevereiro
de 2021 do Laboratério de Andlises Clinica Sdo Lucas, verificou-se as seguintes
inconsisténcias:

1. Solicitagdo médicu com rasura;
Solicitagdo médica com exame escrito & caneta;
Falta de data em s !icitagio médica;
Exames solicitad: « que nfio foram autorizados pela regulagdo;

Exames que nio foram faturados no GSEA;

L S

Exames faturados (ue ndo foram solicitados nem regulados.

DA ORIENTACAO: A ! ‘cumentagdo para revisdo do servigo terceirizado do Laboratério de
Andlises Clinica Sdo Lu.. -, competéncia fevereiro/2021, foi apresentada ao Servigo Municipal
de Auditoria do SUS de ssilandia, por meio da lista de agendamentos do sistema SISREG,
solicitagdes médicas ¢ !i-iugem nominal de faturamento pelo laboratério no sistema GSEA.

Seguem as orientagdes:
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SOLICITACAO MED 7" A

Mais uma vez, o - or de auditoria afirma que deve haver padrfio na solicitacio médica.

Solicitagdes podem scr ' iciramente manuscritas ou inteiramente digitadas, vez que, uma
solicitagdo digitada que apds impressa é alterada por caneta sendo com inser¢do de novos
exames ou rasuras gera duvida de quem realizou a alteragio na solicitagdo médica e a
responsabilidade do ped” 10 ¢ de quem assinou. Foram verificados 13 (treze) pedidos rasurados
nesta vigéncia.

Todos os examc- !cvem conter a data da solicitagdo para que seja provada a data do
pedido, independenten nte do anexo da autorizago da regulago. Nesta vigéncia 09 (nove)

pedidos foram apresentulos sem data, carimbo ou assinatura.

INCOERENCIA ENT' " SOLICITACAO MEDICA E AUTORIZACAO

Durante a an: . dos documentos foi possivel constatar que embora ja tenham sido

orientados ainda existe < iliculdade de autorizagéo dos exames solicitados pelos médicos, o que

gera inconsisténcias no + 'sicma e dificulta na dindmica de trabalho.

Nesta vigénci ' ram observados 20 (vinte) solicitagGes em que nem todos os exames
solicitados pelos médi« am autorizados no sistema SISREG,

Deve-se ter « 0 também ao que € solicitado e tomar cuidado com alguns exames
com nome semelhante. ordim distintos, isso gera confusdo ao laboratério.

Também foi ' rvado 04 exames solicitados com datas muito préximas para os
mMesmo exames e mesn, ‘lentes solicitados por profissionais diferentes.

Ao laborat¢: ‘citamos que quando detectarem falhas, estas devem ser apontadas
e informadas ao setor - ‘ulag@o para que os erros sejam sanados. De preferéncia pedimos
que sejam encaminha- as dos erros localizados e enviados junto a oficio assinado pelo
profissional responséy  laboratdrio.

Insistimos ssidade de diminuir esse tipo de erro para que ninguém seja
prejudicado, principal 's pacientes.
FATURAMENTQ N REG

Em relagdo ramento no Sistema GSEA:
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Foram obser s na listagem nominal GSEA 07 pacientes que ndo foram faturados
todos os exames das so'  ugdes (médico-regulago).
Também " vificado nessa mesma listagem 32 exames faturados que ndo
constavam na solicitac médica nem na autorizagdo da regulagdo, esses exames serdio

glosados.

GLOSA DE PROCE' 'ENTOS

Foram glosado. Lrinta e dois) procedimentos nesta vigéncia:
CODIGO DESCI> 'O QUANTIDADE
02.02.05.001-7 | Analise < aracteres Fisicos, Elementos e Sedimentos da Urina | 01 (um)
02.02.03.008-3 | Determi- » Quantitativa de Proteina C Reativa 01 (um)
02.02.01.028-7 | Dosager Colesterol LDL 03 (trés)
02.02.01.027-9 | Dosagc _olesterol HDL 03 (trés)
02.02.01.029-5 | Dosagc Colesterol TOTAL 02 (dois)
02.02.01.031-7 | Dosage: Creatinina 02 (dois)
02.02.01.046-5 | Dosag« iama-Glutamil-Transferase (GAMA GT) 02 (dois)
02.02.01.063-5 | Dosagv sodio 05 (cinco)
02.02.06.038-1 | Dosag. liroxina Livre (T4 LIVRE) 02 (dois)
02.02.01.064-3 | Dosage [ransaminase Glutamico-Oxalacetica (TGO) 04 (quatro)
02.02.01.065-1 | Dosag- ' ransaminase Glutamico-Piruvica (TGP) 04 (quatro)
02.02.06.025-0 | Dosag lormoénio Tireoestimulnate (TSH) 01 (um)
02.02.02.038-0 | Hemoe .+ “ompleto 02 (dois)

RELACAO DE AR* “AO PARA REALIZACAO DE EXAMES
A abstengiio parecimento para coleta de exames é um t6pico importante como
critério de solicitagde -ames e deve ser analisado com cuidado pela Atengdo Basica.
Os agendame: o divididos em quatro (4) grupos:
e Grupo — Di» ‘co em laboratério clinico, referéncia (1100000) — exames em

geral: foram : Jdos duzentos e vinte (220) pacientes durante o més, cento e setenta

e oito (178) eceram ao laboratorio, perfazendo 80,90% de comparecimento.

Quarenta ¢ « '2) ndo compareceram no laboratério perfazendo 19,09% de

abstengdo.

e  Grupo - Pa: clinica (exames de laboratério), referéncia (0157000) — Covid-
19: foram av s cento e sessenta e oito (168) pacientes durante o més, cento e

KDy
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(149) compareceram ao laboratério, perfazendo 88,69% de

czenove (19) néo compareceram no laboratério perfazendo 11,30%

clinica (exames de laboratério), referéncia (2280000) — Urgente:
ve (09) pacientes durante o més, todos os pacientes agendados

aboratério, perfazendo 100% de comparecimento. Nio houve

\) exames urgentes.

‘a clinica Gestante, referéncia (0126000): foram agendados
>4) pacientes durante o més, quarenta e cinco (45) compareceram
vendo 83,33% de comparecimento. Nove (09) ndo compareceram
endo 16,66% de abstengio.

clinica Dengue, referéncia (1101000): foram agendados trinta e
durante 0 més, vinte e nove (29) compareceram ao laboratério,
de comparecimento. Trés (03) no compareceram no laboratério
= abstencio.

L: foram agendados quatrocentos e oitenta e trés (483) pacientes
‘rocentos e dez (410) compareceram ao laboratério, perfazendo
‘cimento. Setenta e trés pacientes (73) ndo compareceram no

lo 15,11% de abstengo.

hulatorial apresentada pelo Laboratério de Anélises Clinica Sio
reiro de 2021, resultou em glosas técnicas de 32 (trinta e dois)

‘talhado no relatério.

indice de absten¢fio de pacientes que néo compareceram para

1mente agendadas no SISREG-municipal. No grupo de Grupo —

linico, referéncia (1100000) — exames em geral a abstengéo foi de
ia clinica (exames de laboratério), referéncia (0157000) — Covid-
v.No Grupo — Patologia clinica (exames de laboratério), referéncia

uve abstengdo. No Grupo — Patologia clinica Gestante, referéncia
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(0126000) a abstengdo ' i de 16.66%. No Grupo — Patologia clinica Dengue, referéncia
(1101000) a abstengdo fo lc 9,37%0.

De modo ge' | com somatdrio de todos os grupos a abstengdo foi de 15,11%.
Apesar de observarmos « diminui¢iio de abstengdo no comparecimento dos pacientes para
coleta de exames registrmos a necessidade de comunicagfo ao 6rgdo encaminhador, para
levantamento dos motive  as auséncias nas consultas € ou exames.

E consideran  ue dentro das agdes de Controle Avaliagdo e Auditoria em relagio
as unidades vinculadas  SUS, que possui também o carater preventivo e de educacéo
continuada, nos processo - ¢ trabalho em saiude considerando as especificidades locais e as
necessidades do trabalh cul. No entanto a nfio observéncia as normas estabelecidas pode

resultar em glosas técnic: . ¢ conscjuentemente a devolugdo recursos ao Fundo Municipal de

Saude,

Cassilandia - MS, 23 de margo de 2021.

o . N
Caroline Meit. s Fanfoni José.Lourenco B.L: im
Auditoria—' - SMS Secretari nicipal de Saide




