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ORIENTACAO TECNICA n° 011/2021/ AUDITORIA/SMS/CASSILANDIA

INTERESSADO: Diretor Administrativo da Irmandade Santa Casa de Misericérdia de
Cassilandia/M$S

ASSUNTO: Revisdo e Autorizagdo da Produgéo Ambulatorial do Hospital Santa Casa de
Cassilandia CNES 237 5680), referente 4 Competéncia janeiro/2021.

RELATORA: Caroline Meireles Fanfoni.

DA CONSULTA: Designagio realizada pelo Secretario Municipal de Satde do municipio de
Cassilandia, em decorréncia das inconsisténcias observadas nos BPA-C e BPA-I na

competéncia janeiro de 2021.

DA CONSTATACAO: Durante a revisio da produgéo ambulatorial da competéncia novembro
de 2020 da Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Cassilandia, verificou-se as seguintes
inconsisténcias:
1. Procedimentos apresentados nos Boletins de Produgdo Ambulatorial BPA-C, nio
comprovados a realizagdo dos mesmos;
2. Inconsisténcia no sistema de faturamento hospitalar;

3. Procedimento langados erroneamente.

DA ORIENTACAO: A documentago para revisio e autorizagfio da produgfio ambulatorial
do hospital em tela, apresentada ao Servigo Municipal de Auditoria do SUS de Cassilandia, que
por meio dos Boletins de Produgio Ambulatorial Consolidado e Individualizado (BPA-C e
BPA-I); analise das Fichas de Atendimentos, anexo para fins de comprovagao da realizagio dos
procedimentos; consulta no CNES da unidade hospitalar; e consulta no SIGTAP para

confirmagdo dos procedimentos, seguem as orientac¢des abaixo:

Primeiramente deve-se ressaltar o esforgo que o hospital vem apresentando para sanar
as inconsisténcias e erros apontados durantes os acompanhamentos do setor de Auditoria, no

entanto, o dever do setor ¢ apresentar falhas detectadas durante a vigéncia,
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PROCEDIMENTO DE DIAGNOSTIO POR RADIOLOGIA

Observamos que o setor de Radiologia continua apresentando dificuldade em salvar e
nomear os exames realizados no hospital. Diversos exames ndo foram encontrados nas imagens
disponibilizadas pelo hospital, principalmente, das consultas realizadas pelos profissionais que
atuam dentro da unidade hospitalar, das consultas ambulatoriais de médico plantonista e
consultas ortopédicas. Os exames foram verificados pelos relatérios médicos, mas a
apresentagdo do exame ¢ importante para o acompanhamento da Auditoria. Solicitamos que os
profissionais que realizam os exames tenham mais cautela na hora de salvar os arquivos dos

pacientes.

PROCEDIMENTO DE DIAGNOSTIO POR TESTE RAPIDO

Nesta vigéncia foi apresentado faturamento com o c6digo 02.14.01.06-3 (Teste Rapido
para Detecgdo de Sars-Covid 2) informamos que o teste pode ser realizado, e em alguns casos
¢ uma exigéncia, no entanto, segundo Tabela SIGTAP esse procedimento est4 classificado
como modalidade de atendimento ambulatorial da Ateng¢fio Basica com financiamento da
Vigilancia em Saude, nfo possui nenhum recurso destinado ao Servigo Hospitalar. Portanto, o

hospital néo recebe por este procedimento.

PROCEDIMETO CLINICO

Nesta vigéncia foi apresentado faturamento com o cédigo 03.01.10.015-2 (Retirada de
Pontos de Cirurgias — Por Paciente), segundo Tabela SIGTAP esse procedimento estd
classificado como modalidade de atendimento Ambulatorial e Atengdo Domiciliar da Atengéo
Basica com financiamento da Atengéio Bésica (PAB), niio possui nenhum recurso destinado ao
Servigo Hospitalar. Portanto, o hospital néo recebe por este procedimento.

Pacientes que necessitam desse procedimento podem ser orientados a realiz-lo em sua

Unidade Bésica de Satde, com a acompanhamento da equipe da Atengéo Bésica.

SISTEMA DE FATURAMENTO HOSPITALAR
Nessa vigéncia ainda foi observado inconsisténcia entre os langamentos apresentados
no relatério didrio e relatério mensal. Alguns prontuérios apresentados como langados ndo

foram localizados em nenhum dos relatérios; alguns procedimentos no foram apresentados no
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relatério mensal; e alguns procedimentos faturados nio foram comprovados. O servigo técnico
do Sistema precisa sanar os erros apontados para que o hospital ndo seja penalizado por erros

técnicos.

GLOSA DE PROCEDIMENTOS

Foram glosados 08 procedimentos nesta vigéncia:
02.04.03.017-0 (Radiografia de Térax): 03 (trés) procedimentos;
02.04.04.007-8 (Radiografia de Cotovelo): 01 (um) procedimento;
02.04.01.008-0 (Radiografia de Craneo PA + Lateral): 01 (um) procedimento;

03.01.06.006-1 (Atendimento de Urgéncia em Atengdo Especializada): 01 (um) procedimento;
03.01.06.011-8 (Acolhimento com Classificagdo de Risco): 01 (um) procedimento;
03.01.10.015-2 (Retirada de Pontos de Cirurgia — por paciente): 01 (um) procedimento.

CONCLUSAO

A produgéo ambulatorial apresentada pelo Hospital Santa Casa de Misericérdia de
Cassilandia na competéncia janeiro de 2021 resultou em glosas técnicas de 08 (oito)
procedimentos, conforme detalhado no Relatério de Glosas ja encaminhado.

E considerando que dentro das agdes de Controle Avaliagio e Auditoria em relagéo
as unidades vinculadas ao SUS, que possui também o carater preventivo e de educacio
continuada, nos processos de trabalho em satde considerando as especificidades locais e as
necessidades do trabalho real. No entanto a n3o observincia ds normas estabelecidas pode
resultar em glosas técnicas, causando prejuizos a série historia do hospital, bem como causar

prejuizos financeiros pelo néo alcance de metas contratualizada.

Cassilandia - MS, 12 de fevereiro de 2021.
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CAROLINE MEIRELES FANFONI
Auditora em Satde Publica
SMS-Cassildndia-MS.



