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ORIENTACAO TECNICA n°® 005/2020/ AUDITORIA/SMS/CASSILANDIA

INTERESSADO: Biovida Laboratorio de Analises Clinica

ASSUNTO: Revisdo e Autorizacdo da Produgdo Ambulatorial do Biovida Laboratorio de
Analises Clinica (CNES 253 6625). referente a Competéncia setembro/2020, dos servigos

terceirizados.

RELATORA: Caroline Meireles Fanfoni.

DA CONSULTA: Designagdo realizada pelo Secretario Municipal de Satde do municipio de
Cassilandia. em decorréncia das inconsisténcias observadas na competéncia setembro de

2020.

DA CONSTATACAO: Durante a revisio da producio ambulatorial da competéncia
setembro de 2020 do Biovida Laboratorio de Analises Clinica, verificou-se as seguintes
inconsisténcias:

1. Solicita¢do médica com preenchimento inadequado;

2. Solicitagdo médica com rasura;

Falta das solicitagoes da regulagio para conferéncia (SISREG);

(5]

Falta de solicitacdo médica e da regulagéo;

oo

Incoeréncia entre agendamento da regulagdo e listagem nominal do laboratorio.

DA ORIENTACAO: A documentagiio para revisdo do servigo terceirizado do Biovida
Laboratorio de Analises Clinica, competéncia setembro/2020, foi apresentada ao Servigo
Municipal de Auditoria do SUS de Cassilandia, por meio da lista de agendamentos do sistema
SISREG fornecida pela Secretaria Municipal de Saude, solicitagdes médicas e planilha

nominal elaborada pelo laboratério. Seguem as orientagdes:

Considerando a Instrugdo Normativa n® 007/09 de 16 de setembro de

2009/CECAA-SES/MS, em que diz em seu artigo segundo, nos paragrafos terceiro e quarto:

N
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Art. 2° - Para a revisdo da Produgao Ambulatorial referente a procedimentos
ambulatoriais de média e alta complexidade, o prestador deve encaminhar ao
auditor/autorizador:

a) BPA - Boletim de Producio Ambulatorial;

b) Lista Nominal de pacientes atendidos:

¢) Solicitagdo de exames com os respectivos resultados:
§3" - A solicitagdo de procedimento ambulatorial deve ser preenchida com
letra legivel, conter nome completo, raga/cor, municipio de residéncia, idade,
numero de prontuario do paciente, data da solicitacio, nome do
procedimento, cariter de atendimento, com assinatura e carimbo do
profissional solicitante com nome e nimero de inscri¢io no drgio de classe.
§ 4° - O resultado do exame deve conter nome completo do paciente, nimero

do prontudrio, data, assinatura e carimbo do profissional responsavel pelo
resultado do exame.

SOLICITACAO MEDICA SEM DATA

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Adriana A. dos Santos
Camila Fernanda M. da Silva
Jodo Garcia de Paula

Joanice E.S. Siqueira

José Valmir de Souza
Marcia Maria Pereira
Marlene Sales da Silva
Nilcimar da S. Campos

Romilda Camilo A. Souza

10. Ronaldo Ricardo do Prado
11. Uilian Maia Leonel

SOLICITACAO  MEDICA SEM ___ ASSINATURA DO PROFEISSIONAL

RESPONSAVEL
1. Calixto Franga Silva
2. Joanice E.S. Siqueira
3. Siomar Rosa de Paula
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SOLICITACAO RASURADA

1. Larissa Lorraine C. dos Reis

SOLICITACAO MEDICA E SOLICITACAO DA REGULACAQO

O laboratorio em acompanhamento ndo encaminhou as solicitagdes do sistema de
regulagdo (SISREG), dessa forma, ndo foi possivel realizar comparagdo entre as solicitagdes
médicas e as solicitagdes da regulagdo, impossibilitando o setor encontrar possiveis

irregularidades.

INCONSISTENCIA  ENTRE RELACAO NOMINAL E RELACAO DE
AGENDAMENTO DA REGULACAOQ.

Listagem nominal:

Todos as solicitagdes médicas entregues pelo laboratério para conferéncia
estavam inseridas corretamente na listagem nominal, no entanto. ao fazer comparacgio com a
lista de agendamento do SISREG emitido pela Secretaria Municipal de Saude (SMS) nem
todos os pacientes foram localizados no agendamento, dessa forma, ndo se pode afirmar que
esses pacientes foram agendados.

A listagem nominal continha duzentos e trés (203) pacientes atendidos, foram

localizados (129) pacientes. os outros (74) néo estavam relacionados na listagem do SISREG.

Agendamento da Regulacio:

Durante andlise da lista de agendamento da regulac¢io foi constatado que
diversos pacientes agendados ndo foram relacionados na listagem nominal do laboratorio,
também ndo foi verificado solicitacdo desses pacientes, essa auséncia de documentagio
poderia indicar absten¢do do paciente para coleta no dia agendado, no entanto, essa afirmagio
ndo € possivel ja que o laboratdrio ndo informou no sistema SISREG se confirmava ou ndo a
presenga do paciente.

Os agendamentos sdo divididos em quatro (4) grupos:

e Grupo — Diagndéstico em laboratério clinico, referéncia (1100000) — exames em

-

geral: foram agendados cento e setenta ¢ um (171) pacientes durante o més, foi &
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possivel a verificagdo de cento e trinta (130) agendamentos totalizando 76.02%. Nio
foi possivel a verificagdo de quarenta e um (41) pacientes totalizando 23.97%.

e Grupo - Patologia clinica (exames de laboratério), referéncia (0157000) — Covid-
19: foram agendados trés (03) pacientes durante o més, foi possivel a verificacdo de
todos os agendamentos totalizando 100%.

e Grupo — Patologia clinica Gestante, referéncia (0126000): foram agendados trés
(03) pacientes durante 0 més, foi possivel a verificagdo de um (01) paciente agendado

L den B )

totalizando 33,33%. Nao foi possivel a verificagdo de dois (01) pacientes totalizando

66.66%.

CONCLUSAO

A produc@o ambulatorial apresentada pelo Biovida Laboratorio de Analises
Clinicas na competéncia setembro de 2020, sendo monitorados neste primeiro momento
listagem nominal elaborada pelo laboratorio, solicitagdes médicas e da regulagdo e
agendamento do sistema SISREG, resultou em algumas inconsisténcias que devem ser
observadas e corrigidas para um melhor desempenho do servigo prestado.

Verificado também um alto indice abstengdo de pacientes que nio compareceram
para realizagio de exames previamente agendadas no SISREG-municipal. No grupo de
Grupo — Diagnostico em laboratorio clinico, referéncia (1100000) — exames em geral a
absten¢éio foi de 23.97%. No Grupo — Patologia clinica Gestante, referéncia (0126000) a
abstenc¢do foi de 66,66%. Registramos a necessidade de comunicagio ao érgio encaminhador,
para levantamento dos motivos das auséncias nas consultas e ou exames.

E considerando que dentro das agdes de Controle Avaliacio e Auditoria em
relagdo as unidades vinculadas ao SUS, que possui também o cardter preventivo e de
educag@io continuada, nos processos de trabalho em saude considerando as especificidades
locais e as necessidades do trabalho real.

No entanto a ndo observincia as normas estabelecidas pode resultar em glosas

técnicas, € consequentemente a devolugdo recursos ao Fundo Municipal de Saude.



Estado de Mato Grosso do Sul
Prefeitura Municipal de

Cassilandia cnssnjmm L

Controle Interno — Auditoria SUS Municipal Gl

Continuagdo da Orientagiio Técnica n® 005/2020/ AUDITORIA/SMS/CASSILANDIA

Esta Orientagdo Técnica contou com a revisio da auditora Eni Batista de Souza da

CECAA-SES-MS.

Cassilandia - MS, 22 de outubro de 2020.

NG WEIREL F?Y f
CAROLINE MEIRELES FANFONI ENI BATIS %L SOUZA
Auditora em Satde Publica Auditora de Servicos de Satde

SMS-Cassilandia-MS., CECAA-SES-MS



